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Refuges
Un agent de police peut reconduire une femme à un des refuges suivants :
La Maison Chrysalis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-591-5901
Interval House. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-234-5181, ATS 613-234-5393
Interval House du comté de Lanark . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-257-5960
La Présence . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-241-8297
Maison d’amitié . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-747-0020, ATS 613-747-9116
Nelson House . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-225-3129, ATS 613-225-4653
Cornerstone / Le Pilier (pour femmes) . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-237-4669
Les berges de l’espoir (pour hommes) . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-789-8210
The Ottawa Mission (pour hommes). . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-234-1144

Ressources communautaires
Centre de ressources de l’Est d’Ottawa

(ouvert 24 heures sur 24) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-745-4818
Centre de ressources communautaires d’Ottawa ouest

(du lundi au vendre de 8 h 30 à 16 h 30). . . . . . . . . . 613-591-3686
Centre de ressources communautaires de Nepean . . . . . 613-596-5626
Services de santé et communautaires
Pinecrest-Queensway . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-820-4922
Services à la famille Ottawa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-725-3601
Centre de santé communautaire Somerset West . . . . . . . 613-238-8210
Services pour femmes immigrantes d’Ottawa . . . . . . . . . 613-729-3145
Services communautaires et de santé Carlington. . . . . . . 613-722-4000

Jewish Family Services of Ottawa. . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-722-2225
Service familial catholique Ottawa . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-233-8478

Counselling à l’intention des agresseurs
Si votre comportement porte préjudice votre partenaire, les services de
counselling suivants pourraient vous venir en aide :
New Directions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-233-8478
Services du triangle rose
(pour la communauté des GLBT) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-563-4818

Les Services du triangle rose offrent des services de counselling gratuits
ainsi que privés et payants. Visitez leur site Web de obtenir de plus
amples renseignements à www.pinktriangle.org.

La violence conjugale est un crime
Quiconque commet des voies de fait ou tout autres actes d’agression
contre une personne enfreint la loi. Peu importe qui est l’agresseur,
un conjoint, un partenaire actuel ou ancien, une personne de sexe
opposé ou de même sexe ou toute autre personne avec qui vous
avez eu des relations intimes, personne ne mérite d’être agressé.
Rappelez-vous, ce n’est pas de votre faute; et vous n’êtes pas
responsable du comportement d’une autre personne. La police
ou d’autres membres de la collectivité peuvent vous aider.

Ressources communautaires
Police
Urgence portant atteinte à la vie ou crime en cours . . . . . . . . . . . . . 911
Autres urgences . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-230-6211
Section de la violence conjugale . . . . . . . . 613-236-1222, poste 5407
Centres de police communautaire et autres
demandes de renseignements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-236-1222

ATS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-232-1123
Unité d’aide aux victimes
en situation d’urgence . . . . . . . . . . . . . . . . 613-236-1222, poste 5822

Services juridiques
Clinique juridique communautaire. . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-241-7008
Centre d’information sur le droit de la famille . . . . . . . . . 613-239-1274
Bureau du droit de la famille . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-569-7448

Palais de justice d’Ottawa
Bureau du tribunal civil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-239-1054

Tribunal de la famille . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-239-1274
Programme d’aide aux victimes et aux témoins. . . . . . . . 613-239-1229
Clinique juridique communautaire
de l’Université d’Ottawa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-562-5600

Lignes d’urgence
The Assaulted Women’s Helpline . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-866-863-0511
Ligne d’urgence pour les femmes victimes de violence

(disponible 24 heures sur 24) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-745-4818
ATS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-741-3556

Jeunesse, j’écoute . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-800-668-6868
ou . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-800-267-7946

Ottawa Rape Crisis Centre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-562-2333
Sexual Assault Support Centre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-234-2266

ATS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-725-1657
Femme-écoute. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-877-679-2229
Tel-Aide Outaouais. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-741-6433
Téléassistance pour les femmes
victimes de violence . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-866-863-0511
Services pour femmes battues . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-745-3665
(Voix et ATS)
Ligne de soutien Femaide . . . . . . . . 1-877-FEMAIDE (1-877-336-2533)
Société de l’aide à l’enfance d’Ottawa . . . . . . . . . . . . . . 613-747-7800
Services aux Victimes d'Ottawa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-238-2762
L’hôpital d’Ottawa – urgence du campus Civic
Programme des soins aux victimes d’agressions sexuelles

et d’abus par un partenaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-761-4366
ATS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613-761-4140


